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BR.0003.8.2019

Pan
Adam Knapik

Przewodniczacy Rady Powiatu Swieckiego

W odpowiedzi na zapytanie z dnia 23.05.2019 r. w sprawie organizacji pracy w Wydziale
Architektury i Budownictwa informuje:

1. W zaden sposob nie zamknieto interesantom bezposredniego dostepu do pracownikéw
merytorycznych Wydziatu Architektury i Budownictwa. Przeniesiono jedynie bezposrednig
obstuge do punktu informacji na parterze budynku. Pracownicy merytoryczni nadal kontaktuja
sie bezposrednio z klientem gdy np. wymaga tego stopien skomplikowania sprawy lub jesli taka
jest wola klienta.

2. Ja podjetam decyzje o przeniesieniu w listopadzie 2017 r. pracownika Wydziatu zajmujgcego sie
przyjmowaniem wnioskow i zgtoszen z zakresu architektury i budownictwa z pomieszczen na
pierwszym pigetrze na parter budynku. Stopniowo tworzymy tam profesjonalny punkt obstugi
klienta, w ktérym docelowo obstugiwani majg by¢ kiienci wszystkich wydziatéw Starostwa.

3. Biuro podawcze Wydziatu Architektury i Budownictwa przeniesiono na parter budynku w celu
usprawnienia obsfugi klienta. Wchodzenie na pietro budynku nie jest komfortowe dla oséb
majacych problemy z poruszaniem sie. Ponadto obstuga klienta w punkcie znacznie poprawita
standard pracy pracownikdw merytorycznych Wydziatu odpowiedzialnych m.in. za wydawanie
decyzji administracyjnych. Zwiekszyta sie ich wydajnos¢ tempo rozpatrywania spraw.
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