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Wstęp

Opracowany plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami będzie realizowany, żeby zwiększyć dostępność architektoniczną, cyfrową i informacyjno- 

komunikacyjną. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład osób z 

niepełnosprawnościami, seniorów, dzieci i innym. Plan został opracowany zgodnie z wymaganiami 

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostępności:

• dostępność architektoniczna,

• dostępność cyfrowa,

• dostępność informacyjno- komunikacyjna,

• pozostałe działania.

Jeżeli nie dało się przyporządkować działań do rodzaju dostępności, to zostały one umieszczone w 

obszarze "pozostałe działania". W obszarze "pozostałe działania" mogą się znaleźć takie elementy 

jak:

• działania związane z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)

• współpraca z organizacjami pozarządowymi;

• szkolenia pracowników;

• informowanie o działaniach na rzecz dostępności;

• podnoszenie jakości obsługi klientów.

W dalszej części planu stosuje się nazwę podmiot, która określa opisywaną instytucję.

Podstawa prawna

Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest Ustawa z dnia 19 lipca 

2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U.2022.2240 tj.).

Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami sporządzoną w 

Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczące dostępności:

• ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U.2023.1440 t.j.),
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• ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się 

(Dz.U.2023.20 t.j.).

Przepisy regulujące sposób funkcjonowania podmiotu

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym'

Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności

Zarządzenie nr 91/21 Starosty Świeckiego z dnia 28.12.2021 r. w sprawie wprowadzenia Procedury 

obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, w Starostwie Powiatowym w Świeciu.

Osoby ze szczególnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjęliśmy, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na 

swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, 

musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, 

aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby, na przykład:

• poruszające się na wózku lub o kulach,

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami,

• rodzice z wózkami dziecięcymi,

• niewidome i słabowidzące,

• z niepełnosprawnością słuchu, Głusi,

• głuchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu,

• z zaburzeniami psychicznymi,

• z niepełnosprawnością intelektualną,

• cudzoziemcy,

• mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem

• o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem,

• kobiety w ciąży.

Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność 

pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Starostwo Powiatowe mieści się w 2 budynkach i posiada dodatkowo 3 oddziały zamiejscowe.

Starostwo Powiatowe jest administratorem 2 stron internetowych. Przed przystąpieniem do 

przygotowania planu przeprowadzone zostały audyty/analizy z zakresu dostępności architektonicznej, 

informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej.

Do Starostwa Powiatowego przypisanych jest 14 jednostek organizacyjnych, mieszczących się na 
terenie Powiatu Świeckiego:

• Powiatowy Urząd Pracy w Świeciu

• Powiatowy Zarząd Dróg

• Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

• Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

• Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny

• I Liceum Ogólnokształcące im. FI. Ceynowy w Świeciu

• Zespół Szkół Ponadpodstawowych w Świeciu

• Zespół Szkół w Nowem

• Zespół Szkół Specjalnych nr 1 w Świeciu

• Ośrodek Szkolno-Wychowawczy im. Polskich Olimpijczyków w Warlubiu

• Centrum Administracyjne Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Bąkowie

o Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Nr 1 Dom Dziecka w Bąkowie

o Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Nr 2 w Bąkowie

o Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Nr 3 w Bąkowie

• Dom Pomocy Społecznej w Gołuszycach

• Zespół Szkół Ogólnokształcących i Policealnych w Świeciu

• Powiatowa Biblioteka Publiczna w Świeciu
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Dotychczasowe działania na rzecz poprawy 
dostępności

Systematycznie podejmowane są działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. Poniżej opisane zostały te działania, z podziałem na 4 obszary:

1. dostępność architektoniczna,

2. dostępność cyfrowa,

3. dostępność informacyjno- komunikacyjna,

4. pozostałe działania.

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej

1.1. Montaż materacy ewakuacyjnych

W poniższych budynkach zostały zamontowane materace ewakuacyjne: 

o Starostwo Powiatowe, 

o Powiatowy Urząd Pracy, 

o Powiatowy Zarząd Dróg, 

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny.

1.2. Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku

W niżej wymienionych jednostkach zostały zainstalowane tablice informacyjne, zapewniające 

informacje na temat rozkładu pomieszczeń w budynku w sposób wizualny:

o Starostwo Powiatowe, 

o Powiatowy Urząd Pracy, 

o Powiatowy Zarząd Dróg, 

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, 

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny, 

o Ośrodek Szkolno-Wychowawczy im. Polskich Olimpijczyków, 

o Zespół Szkół Specjalnych nr 1.

1.3. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych 

budynków

Starostwo Powiatowe oraz niektóre jednostki organizacyjne posiadają na wyposażeniu windę 

lub platformy przyschodowe, które zapewniają dostęp na każdą kondygnację budynku.

Obecnie w windę i/lub platformy przyschodowe wyposażone są następujące jednostki:
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o Starostwo Powiatowe - winda oraz platformy przyschodowe (winda dociera wyłącznie 

do II piętra z uwagi na charakterystykę budynku, a pomiędzy piętrami II i III poruszać 

się można z wykorzystaniem platform przyschodowych),

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny - wina oraz platformy przyschodowe 

(jednostka mieści się w budynku Starostwa Powiatowego na III piętrze),

o Powiatowy Zarząd Dróg - wina oraz platformy przyschodowe (jednostka mieści się w 

budynku Starostwa Powiatowego na III piętrze),

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - platforma przyschodowa,

o Zespół Szkół Ogólnokształcących i Policealnych - winda,

o Zespół Szkół Specjalnych nr 1 - platforma przyschodowa,

o Powiatowy Urząd Pracy oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - winda (winda 

nie spełnia wszystkich standardów dostępności),

o Zespół Szkół Ponadpodstawowych - winda,

o Dom Pomocy Społecznej - dwie windy.

1.4. Zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego

Zgodnie z obowiązującymi przepisami, zapewniony jest wstęp do budynków we wszystkich 

jednostkach Powiatu Świeckiego osobie korzystającej z psa asystującego.

Dodatkowo w poniższych jednostkach zamontowane zostały tablice informacyjne z wypukłym 

piktogramem oraz oznaczeniem w języku Braille'a, informujące o możliwości wstępu do 

budynku osobie korzystającej z psa asystującego:

o Starostwo Powiatowe,

o Powiatowy Urząd Pracy,

o Powiatowy Zarząd Dróg,

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny.

1.5. Oznakowanie schodów wewnętrznych kątowymi nakładkami lub taśmami kontrastowymi.

W poniższych jednostkach zostały oznakowane schody z wykorzystaniem specjalnych 

kątowych nakładek kontrastowych lub taśm kontrastowych:

o Starostwo Powiatowe wraz z Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności,

o Powiatowy Urząd Pracy,

o Powiatowy Zarząd Dróg,
o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny,

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

o Zespół Szkół w Nowem,

o Zespół Szkół Specjalnych nr 1.
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2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Pętle indukcyjne

Zgodnie z art. 6 pkt. 3 ppkt. b) poniższe jednostki posiadają na wyposażeniu przenośne pętle 

indukcyjne, które mogą zostać wykorzystane podczas obsługi osób niedosłyszących, 

korzystających z aparatu słuchowego:

o Starostwo Powiatowe wraz z Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o 

N iepełnosprawności,

o Powiatowy Urząd Pracy,

o Powiatowy Zarząd Dróg,

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny.

3.2. Nawiązanie współpracy z tłumaczami PJM

Część jednostek zapewnia obsługę interesanta z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o 

języku migowym i innych środkach komunikowania się, lub przez wykorzystanie zdalnego 

dostępu online do usługi tłumacza Polskiego Języka Migowego przez strony internetowe:

o Starostwo Powiatowe wraz z Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o 

Niepełnosprawności (tłumacz on-line),

o Powiatowy Urząd Pracy (tłumacz on-line),

o Powiatowy Zarząd Dróg (tłumacz on-line),

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (tłumacz on-line),

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny (tłumacz on-line),

o Zespół Szkół Ogólnokształcących i Policealnych (jeden z nauczycieli pracujących w 

szkole zna język migowy i w razie potrzeby tłumaczy rozmowę z osobą, która 

preferuje taką formę kontaktu),

o Zespół Szkół w Nowem (jeden z nauczycieli pracujących w szkole zna język migowy i 

w razie potrzeby tłumaczy rozmowę z osobą, która preferuje taką formę kontaktu),

o Zespół Szkół Specjalnych nr 1 (tłumacz on-line).

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach

4.1. Oznaczenie pomieszczeń poprzez montaż tabliczek informacyjnych w alfabecie Braille'a

W poniższych jednostkach przy drzwiach do poszczególnych biur, zostały zamontowane 

tabliczki informacyjne z oznaczeniami w alfabecie Braille'a, które mają za zadanie ułatwić 

poruszanie się po budynku osobom niewidomym lub niedowidzącym, które znają alfabet 

Braille'a:
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o Starostwo Powiatowe,

o Powiatowy Urząd Pracy,

o Powiatowy Zarząd Dróg,

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

o Powiatowy Zespół Ekonomiczno-Administracyjny, 

o Zespół Szkół w Nowem.

Cel i działania

Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan 

zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i 

poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze 

szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą 

dotyczyć zarówno pracowników, jak i ludzi z zewnątrz, na przykład klientów.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania:

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej

1.1. Dostosowanie toalety do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.

1.2. Montaż tablicy informacyjnej o rozmieszczeniu pomieszczeń.

1.3. Montaż windy.

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej

2.1. Zmiana strony internetowej powiatu.

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Zakup pętli indukcyjnej.

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach

4.1. Montaż tabliczek informacyjnych w alfabecie Braille'a.

4.2. Zakup tabliczek informujących o możliwości wejścia do budynku z psem asystującym.

4.3. Zastosowanie kontrastowych oznaczeń na schodach.
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Harmonogram realizacji

Dostępność architektoniczna

1. Dostosowanie toalety do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami

Zespół Szkół w Nowem przeprowadzi remont toalety w celu dostosowania jej do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami.

Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01

2. Montaż tablicy informacyjnej o rozmieszczeniu pomieszczeń

W budynku Domu Pomocy Społecznej w Gołuszycach planowany jest montaż tablic zapewniających 

informację na temat rozkładu pomieszczeń.

W budynku Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Policealnych w Świeciu planowany jest montaż tablic 

zapewniających informację na temat rozkładu pomieszczeń.

Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01

3. Montaż windy

W budynku Zespołu Szkół Specjalnych nr 1 w Świeciu planowany jest montaż windy spełniającej 

standardy dostępności.

Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01
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Dostępność cyfrowa

1. Zmiana strony internetowej powiatu

Starostwo Powiatowe w Świecili planuje zlecić budowę nowej strony internetowej powiatu 

odpowiadającej standardom dostępności cyfrowej oraz spełniającej aktualne Wytyczne Dostępności 

Treści Internetowych (WCAG).

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01

Dostępność informacyjno-komunikacyjna

1. Zakup pętli indukcyjnej

Do Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Policealnych w Świeciu planowany jest zakup pętli 

indukcyjnej w celu ułatwienia w komunikacji z osobami z problemami słuchu.

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01

Pozostałe działania

1. Montaż tabliczek informacyjnych w alfabecie Braille'a

W budynku Domu Pomocy Społecznej w Gołuszycach planowany jest zakup i montaż tabliczek 

informacyjnych z oznaczeniami w alfabecie Braille'a, w celu oznaczenia poszczególnych 

pomieszczeń.

W budynku Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Policealnych w Świeciu planowany jest zakup i 

montaż tabliczek informacyjnych z oznaczeniami w alfabecie Braille'a, w celu oznaczenia 

poszczególnych pomieszczeń.

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01

2. Zakup tabliczek informujących o możliwości wejścia do budynku z 
psem asystującym

W budynku Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Policealnych w Świeciu planowany jest zakup i 

montaż tabliczek informujących o możliwości wejścia do budynku z psem asystującym.

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów
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Data początkowa: 2026-01-01

3. Zastosowanie kontrastowych oznaczeń na schodach

W budynku Zespołu Szkół Ogólnokształcących i Policealnych w Świeciu planowany jest zakup 

oznaczeń kontrastowych na schody.

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów

Data początkowa: 2026-01-01
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Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostępności będzie prowadził monitoring realizacji planu. Po zakończeniu 

okresu, jaki obejmuje plan, koordynator do spraw dostępności przygotuje sprawozdanie. Kierownik 

podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator aktualizuje plan, o ile jest to konieczne. Taka 

konieczność może wynikać z treści sprawozdania lub z innych powodów. Plan trzeba zaktualizować 

przede wszystkim wtedy, gdy jakieś działanie nie zostało zrealizowane zgodnie z planem. Mogą się 

pojawić inne sytuacje, na przykład zmiana przepisów, pojawienie się nowych rozwiązań technicznych 

lub pojawienie się kolejnych obszarów wymagających zapewnienia dostępności. Kierownik podmiotu 

zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w Biuletynie Informacji Publicznej i na 

stronie internetowej.

Plan został przygotowany przez:

Osoba zatwierdzająca plan
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